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Internetten Randevu Coziimii
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Q-smart bilet makinesi, randevuyu internetten dagitmaya hazr. (internet
baglantisi disinda ek hig bir talep olmadan).

Siireleri, calisma saatlerini, randevularin calisma giinlerini diizenleyebilirsiniz. Q-smart
online randevu sistemi kullanici dostu bir yonetim arayiiziine sahiptir. Opera, Safari, Chrome
veya Firefox gibi, mobil veya masaiistii her tiir internet tarayicisindan randevulari yonetir.

Bilet makinenizi internete baglayin ve herhangi ek bir iicret veya hizmet almadan internetten
randevu sistemini kullanmaya baslayn.
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Q-smart siramatik sistemi entegre web sunucusu ve randevu web sayfasi ile birlikte hazir olarak
sunulur. Internete bagh olan bilet makinenize miisteriniz belirlediginiz URL adresinden baglanir
(1+2).

Siramatik sistemi miisterinizin sectigi, hizmet, giin ve saat secenegine goére randevu alabilecegi
secenekleri belirler ve kendisine sunar. Miisteriniz istediginiz bilgileri doldurarak bagvurusunu
olusturur. Sistem bilgileri kaydeder ve randevu numarasini olusturarak miisterinize sunar (3+4).

Miisteriniz randevu tarihi ve randevu saatine bagl kalarak subenize gelir. Siramatik sistemi
ekraninda randevulu secenegini secer. Sistem randevu numarasini girmesini ister. Girilen randevu
numarasl, randevu tarihi ve saati sisteme kayith olan bilgiler ile eglestirilirse miisterinize 6ncelikli
biletini basar (5).

Miisteriniz oncelikli olarak sistemden derhal ¢agrilir. Almak istedigi hizmete gore belirlediginiz
kullamcilara yonlendirilir (6+7).



Web tabanh sistem yonetimi
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Web tabanli sistem yOnetimi ile randevu sisteminizi, cep telefonu, tablet bilgisayar, ipad, masatistii
bilgisayar... dilediginiz platformdan y6netebilirsiniz.

Tiim akilh telefonlar, tabletler veya bilgisayarlardan internet tarayicinizla sisteme baglanin, hicbir
program yiiklemeden randevu sisteminizi yonetin.

Web yonetim arayiiziiyle alinan randevular inceleyebilir, hizmet verdiginiz bir servis i¢in aninda
randevu dagitimina baglayabilir, randevu kurallarimiz1 degistirebilir, yogunlugunuza gore
personellerinizi gorevlendirebilirsiniz.



Diger sistemlerden ice aktarma

Sahip oldugunuz farkli bir sistemin randevulari, Q-smart randevu sistemine excel dosyas1 biciminde
kolayca aktarilabilir.

Iceri aktarilan randevular, Q-smart Sira Sistemi tarafindan kontrol edilerek bilete doniigtiiriiliir.
Boylelikle, miisterilerinizin randevu saatlerine uyumlu hareket etmeleri kontrol altina alinarak,
randevu saatinden erken gelenler icin heniiz beklemeleri gerektigi, ge¢ kalanlar i¢inse randevu
saatlerine sadik kalmalar1 konularinda miisterileriniz uyarilir.



Sadece subeye gelen miisterileri dahil eder

Randevu ile gelen miigterileriniz siramatik sisteminden randevu numarasini girerek biletini alabilir.
Miisteri randevu numarasini girdiginde sistem eslesen randevuyu inceler. Randevu tarihi ve saatini
kontrol ederek uygun olmasi durumunda 6ncelikli bileti miisteriye verir.

Miisterinizin randevu alip gelmemesi halinde, miisteri sisteme hi¢ dahil edilmedigi icin
personelleriniz gelmeyen miisterileri cagirmaz, gereksiz ¢agr1 yapmaz ve personelinizi mesgul
etmez.

Sistem randevu tarihi ve saatini kontrol eder, eger miisteri randevu saatinden daha 6nce gelmisse
miisterinizi beklemesi gerektigi, randevu saatinden sonra gelmisse miisterinizin randevu saatinin
gectigi konusunda bilgilendirir.



Randevu Periyodu Yonetimi

Randevu dagitiminizda kullanmak istediginiz randevu periyorlarini kolayca yonetebilirsiniz.

Randevu ile calismak istediginiz saat araligim secin, ardindan randevu vermek istediginiz periyodu
belirleyin (6rnegin yarim saat), periyot basina randevu adedini belirleyin (6rnegin her yarim saat
icin 5 kisi), 6glen mola saatinizi secin ve randevu dagitmaya bagslayin. Sistem belirlediginiz
degerlere gore, randevu ekranimzi otomatik olarak olusturacak ve randevu yonetimine
baslayacaktir.



Ozel bilet sablonu ve numara arahklarn
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Randevulariniz icin bilet makinesinden ¢ikt1 alinacak bilet numarasi araliklarini ve bilet yazdirma
sablonunu kurumunuzun ihtiyaclarina gére 6zellestirilebilirsiniz.

Farkli bilet numarasi aralig1 kullanarak randevulu biletleri digerlerinden kolaylikla ayirt edebilir,
yapilan farkli numara aralig1 ¢agrisi ile normal bekleyen miisterilerinizde olusabilecek karisiklig1
engelleyebilirsiniz.



Entegrasyon ve diger uygulama secenekleri

Opsiyon 1. Standart Kullanim
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Q-smart siramatik sistemi dahili web sunucusu ve randevu web sayfasini kullanarak aninda randevu
dagitimina ve yonetimine baslayabilirsiniz. Siramatik sistemi size kullanacaginiz URL adresini
verir, bu adresi web sitenize ekleyerek aninda randevu sistemini kullanabilirsiniz.



Opsiyon 2. Farkh randevu sisteminden dagitim, sira
sisteminin icine aktarma

Hali hazirda kullanmakta oldugunuz bir randevu sisteminde olusturulan randevu numaralari ve
bilgilerini, randevu yonetimi ekranindan sistem icine Excel dosyasi olarak aktarabilirsiniz.
Miisteriniz subeye geldiginde, siramatik sistemi randevu numarasi, tarihi ve saatini denetleyerek,
girdiginiz veriler ile eslesme bulmasi halinde miisterinizin biletini basar, éncelikli olarak cagirir.



Opsiyon 3. Randevu sistemi web servisleri
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QQ-smart randevu sistemi hazir entegre web sunucusu ve web servisler ile birlikte sunulur. Sistem ile
birlikte randevu ekleme, randevu durumu, randevu silme, randevu bilgileri giincelleme, kalan
randevu sayisl, randevu dagitilan hizmetler web servislerini kullanarak kendi yaziliminizdan,
randevu sisteminde dilediginiz islemi gerceklestirebilirsiniz.



Opsiyon 4. Size ait sistemlere entegrasyon
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Q-smart siramatik sistemi randevu sorgulama islemini dis bir sisteme y6nlendirebilirsiniz. Hali
hazirda kullandiginiz randevu sisteminize, siramatik sistemi web servis ¢agris1 yaparak miisterinizin
girdigi randevu numarasini iletir. Web servisinizden alinacak JSON formatindaki yanita gore, sistem
miisterinizin biletini basar ve 6ncelikli olarak ¢agirir.



www.gsmartgmbh.de

www.gsmart.com.tr
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