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Merkezi sistem yonetimi ve performans izleme araclari

Q-smart sira yonetim sistemi zeki bir merkezi yonetim altyapisina sahiptir. Merkezi raporlama ve
yonetim altyapisi ile tiim subelerinizin yonetimini tek bir merkezden izleyebilir, sube
performanslarini takip edebilir, subelerinizdeki yogunluklar1 canli olarak takip edebilir, istenmeyen
durumlar ile ilgili akill filtreler girerek, gelistirilen yapay zekanin sisteminizi takip etmesini
saglayabilirsiniz.

Subelerinize ait merkezde toplanan veriler gelismis bir rapor iiretimine yardimci olur. Olusturulan
rapor ciktilarinz ile subeler arasi performanslari inceleyebilir, subelerin, kuyruklarin veya
personellerin ¢aligmalarini tiim sistem ile karsilastirarak degerlendirebilirsiniz.

Merkezi sistem yonetimi operasyon merkezinizde kullanilabilecek, Smart veya LCD TV'ler ile
uyumlu izleme araclari ile birlikte gelir. Hicbir uygulama yiiklemeden, web iizerinden kullanilmaya
hazirdir.



Koordinasyon merkezi sistem durumu izleme araclan
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Siramatik sisteminiz {istiin izleme araclari ile birlikte sunulur. Donanimlarin durumlari, arizal olan
bir donanim olmasi halinde uyari sistemi, kagit azaldiginda e-posta veya web servis ile bildirim,
Smart TV izleme arayiizii, akilli hastane (bina otomasyonu) sistemlerine bilgilendirme, sorun
olmasi halinde teknik servis cagiran yapay zeka...

Q-smart siramatik sistemi, sistemi olusturan herhangi bir donanimda sorun tespit etmesi halinde,
gelistirilen yapay zeka altyapist ile kendi servis merkezine, teknik servis miidahalesi icin haber
verir.

Isletmecinin miidahale etmesi gereken durumlarda, servis personeline veya akilli bina otomasyonu
sistemine, durumunun kritiklik seviyesini bildirerek bilgilendirme yapar.



Detayh calisma raporlar,
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Q-smart siramatik sistemi, tekil veya merkezi yonetim ile yonetilen ¢oklu sistemlerin tamaminda
detayl performans raporlari saglar. Merkezi yonetimde sube bazl rapor elde edilecegi gibi, tekil
subeler bazinda da ¢alisma raporlar elde edilebilir.

Ozgiirce belirleyebileceginiz baglangic ve bitis tarihi arahginda,

- Saatlik calisma raporu ile igletmenizin hangi saat araliklarinda yogun olugunu,
- Giinliik caligma raporu ile haftanin giinlerine ait detayl yogunluk raporlarini,
- Aylik calisma raporu ile aylara gore calisma performanslarinizi,

- Yillik calisma raporu ile yillara gore hizmet, sube veya calisan performanslariniza ait detayl
bilgiler elde edebilirsiniz.



Miisterileri memnuniyet anketi sistemi
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Q-smart Siramatik sistemiyle entegre olarak sunulan memnuniyet anketi sistemi, miisteriniz
cagirildiktan sonra, personelinizin 6niine yerlestirilen ekran yardimiyla memnuniyet anketini
degerlendirmesini ister. Bilet numasi ile eslestirilen degerlendirme kaydedilir. Boylelikle, anket
raporlarinda, memnun olmayan miisterinizin, hangi servisten yararlandig1, hangi personeliniz ile
islem yaptig1 bilgilerine erisebilirsiniz.

Belirleyeceginiz filtreler yardimiyla, memnuniyetsiz bir miisteriden veri girisi yapildiginda, sistem
merkezi e-posta ile yonetcilerinizi uyarir.

Detayl raporlar ile isletmeniz hakkinda miisterilerinizin ne diistindiigiinii anlik veya ge¢cmise doniik
olarak elde edebilirsiniz.



Internetten Online Randevu Sistemi

Q-smart siramatik sistemi, randevulariniz1 internetten dagitmaya hazirdir. (Internet baglantis
disinda ek hic bir talep olmadan).

Entegre randevu sistemi ile 6ncelikli miisteri sayisini, calisma saatlerini, randevularin ¢alisma
giinlerini, randevu periyotlarini diizenleyebilirsiniz. Q-smart online randevu sistemi kullanici dostu
bir yonetim araytiziine sahiptir. Opera, Safari, Chrome veya Firefox gibi, mobil veya masaiistii her
tiir internet tarayicisindan online radevu dagitir, yonetir.

Q-smart siramatik sistemi entegre web sunucusu ve randevu web sayfasi ile birlikte hazir olarak
sunulur.

Q-smart siramatik sistemi bilet makinenizi internete baglayin ve herhangi ek bir {icret veya hizmet
satin almadan internetten online randevu sistemini kullanmaya baglayin.
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Q-smart Siramatik sistemleri ile birlikte 3 farkh bilgilendirme kanali sunulur. Bunlar, bilet makinesi
ekrani reklamlari, bask: yapilan bilet sablonlar1 ve entegre multimedya signage sistemidir.

Bilet makineleri ekranlarindan, yeni kampanyalarinizi duyurabilir, bilgilendirme mesajlar1
yayinlayabilir, servis ve hizmetleriniz hakkinda giincel bildirimler yapabilirsiniz.

Basilan biletlerin kullandig1 sablonu online degistirerek, aninda miisterilerinize yeni sablon ile bilet
basabilirsiniz. Her sevis i¢in bilet sablonunuzu 6zellestirebilir, farkl kuyruklar icin 6zel mesajlar
basabilirsiniz.

Entegre digital signage sistemi ile miisterilerinizin sira numaralarim takip ettikleri ekranlardan,
metin, resim veya video formatinda mesajlarinizi yayinlayabilirsiniz.

Tiim secenekler tamamen web tabanli yonetim arayiiziinden gerceklestirilmekte olup, yaptiginiz
degisiklikler canli olarak subelerinize yansitilmaktadir.



SAP, Google, IBM, Microsoft... CRM dis web servis
entegrasyonu
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Q-smart siramatik sistemi dig Diinya ile konusan bir mimari ile tasarlanmistir. Sistem, bilet
alindiginda, randevulu miisteri subeye geldiginde, randevulu miisteri cagrildiginda, bir anket girisi
yapildiginda, bir bilet cagrildiginda, kart okuyucu 6zel bir miisteri okudugunda, yeni bir randevu
alindiginda... gibi saymakla bitmeyen miisteri iliskileri yonetiminizin ihtiya¢ duydugu tiim bilgiyi
canli olarak web servislerinize bildirir.

Ustiin tasarim mimarisiyle, hayal ettiginiz tiim entegrasyon ¢oziimlerini kurgulayabilirsiniz. sistem
dahili veritabani, web sunucusu ve uygulama sunucusunu icerisinde barindirir. Bu esnek mimari ile
REST, SOAP, SOCKET.. gibi haberlesme teknolojilerinin tamamin: kullanabilir.



Q-smart Web Servisleri
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Q-smart Siramatik sistemleri dahili web, veritabani ve uygulama sunucusu ile sagladig: tim
hizmetler icin web servislere sahiptir.

Randevu servisleri; randevu ekleme, silme, diizenleme, randevu giinleri, randevu durumlari, kalan
randevular, randevu dagitilan servisler, randevu ayarlari.

Biletleme servisleri; bilet ekleme, bilet basma, bilet durum sorgulama, bilet limitleme servis
durumlari, bilet cagirma, bilet tekrar cagirma, bilet erteleme, bilet transfer etme, bilet park etme,
sisteme ¢agr terminali olarak login/logout olma.

Raporlama servisleri; hizmet verilen servisler, saatlere gore veriler, giinlere gore veriler, aylara
gore veriler, yillara gore veriler, kullanici verileri, hizmet verileri, ortalama bekleme siireleri,
ortalama islem siireleri, en uzun islem, en kisa islem, ortalama bekleyen bilet sayilari, ortalama
islem sayilari, personel calisma saatleri, online gise sayisi, bilet verileri, miisteri memnuniyet anketi
anket verileri.

Monitoring servisleri; CPU sicakhig1, CPU galisma yiizdesi, RAM durumu, HDD durumu, Isletim
sistemi bilgileri, giincelleme durumu, sistem kaynaklar1 durumu, yazici durumu, gise ekranlari ve
ana ekranlar durumu, donanimlarin haberlesme durumu, donanimlarin ariza durumlari.
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