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Merkezi sistem yonetimi, merkezi raporlama
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Yapay zeka kullanim

Q-smart sira yonetim sistemi zeki bir merkezi yonetim altyapisina sahiptir. Merkezi
raporlama ve yonetim altyapaisi ile tiim subelerinizin yénetimini tek bir merkezden izleyebilir,
sube performanslarim takip edebilir, subelerinizdeki yogunluklari canh olarak takip edebilir,
istenmeyen durumlar ile ilgili akilh filtreler girerek, gelistirilen yapay zekanin sisteminizi
takip etmesini saglayabilirsiniz.



Akilcill mimari

Q-smart CMS

Merkezi sistem yonetimi, CMS (content management server) ve subelerinizde kullanilmakta olan
bilet makinelerinden olusur. Bilet makineleri ag tizerinden CMS'ye baglanarak otomatik olarak
senkronizasyon saglar.

Merkezde yapacaginiz tiim degisikliklerden, subeleriniz kisa bir siire sonra (2sn) haberdar edilir ve
merkez ile otomatik olarak senkronize olurlar.

Subelerdeki calismalarda ayni akill teknoloji sayesinde CMS ile haberleserek subelerin performans
durumlari, basilan biletler, hizmet verilen kuyruk durumlari, personellerin ¢alisma bilgileri gibi
verileri aninda koordinasyon merkezinize iletir.

Merkezi yonetim ile subelerinizde basilmakta olan biletlerin sablonlarini, kuyruk yapilandirmalarini
veya ekranlarinizda yayinlanan reklamlarinizi tek noktadan kolaylikla yonetebilirsiniz.



Duyarh web tasarim
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Canli Durum

Subelerin anlik canli durumlarini gériintileyebilirsiniz

Sube Raporu

Genel sube raporlarini alabilirsiniz.

Subeler

Detayl olarak gériintillemek istediginiz subeye baglanabilirsiniz.

Merkez Ayarlari

Merkezi sunucu ayarlarini degistirebilirsiniz.

Kullanici Ayarlari

Merkezi sunucu igin kullanici ayarlaninizi degistirebilirsiniz.

CopmEe ] Yazilim gincelleme

icu yaziliminin yeni bir siriimiini yiikleyebilirsiniz.
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Merkezi sistem yonetimi ¢6ziimii masatistii, tablet veya akill telefonlardan, yatay veya dikey
oryantasyonda sorunsuz calismak {izere tasarlanmistir.

Standart web tarayicilar ile dileginiz yerden sisteminize baglanarak, canli raporlari alabilir,
sisteminizin durumunu online izleyebilir, bilet sablonlarinizi degistirebilir, istediginiz bir subeye
kuyruk ekleyebilir, istediginiz personelin yetkilerini diizenleyebilirsiniz.

Tiim bunlar i¢in telefonunuza veya bilgisayariniza hicbir uygulama yiiklemesine ihtiya¢ duymaz.
Standart web tarayicilariniz ile tam uyumla ¢alisir.



Operasyon merkezi uygulamasi

Uskigsy

@

isranbu,

Merkezi sistem yonetimi operasyon merkezinizde kullanilabilecek, Smart veya LCD TV'ler ile
uyumlu izleme araglari ile birlikte gelir.

TV izleme araglarini kullanarak tiim subeleriniz ve subelerinizdeki donanimlarimiz hakkinda canh
bilgi edinebilirsiniz.
Google Maps ile tasarlanan sistem daima giincel harita bilgileri sunar. Baglangi¢ pozisyonu ve zoom

seviyesi dilediginiz gibi secilebilir, boylelikle ister bir bina icerisinde yerlestirilen sistemlerinizi,
isterseniz Tiirkiye veya Diinya genelindeki sistemlerinizi ayni1 anda gortintiileyebilir.



Harita entegrasyonu

t
Omraniye Mostert Hizmet
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Merkezi sistem yonetimi ¢oziimii dahili harita entegrasyonu ile birlikte sunulur. Koordinasyon
merkeziniz igin teknik veya performans bilgileri sunan sistem, subelerinizden gelen canl bilgiler
15181nda, harita iizerinde ilgili lokasyonlara zoom yaparak, elde ettigi bilgileri canl olarak sunar.

Harita {izerinden bekleme siiresi siniriniz1 asan, ¢cok fazla bekleyen miisteri bulunan, islem siireleri
olagan disi fazla olan subeleri, otomatik olarak tespit eder ve gorevli yoneticilerinizin dikkatine
sunar.

Haritanin tarama hizi, zoom seviyesi, goriintiilenecek veriler ve subeler, giincelleme siiresi gibi
bilgiler dilediginiz gibi 6zellestirilebilir.



Detayh merkezi performans raporlari
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Subelerinize ait merkezde toplanan veriler gelismis bir rapor tiretimine yardimci olur. Olusturulan
rapor ¢iktilarinz ile subeler arasi performanslari inceleyebilir, subelerin, kuyruklarin veya
personellerin ¢alismalarini tiim sistem ile karsilastirarak degerlendirebilirsiniz.

(Galisma saatlerine, haftanin giinlerine, y1lin haftalarina, aylara veya yillara gore iiretilebilen
performans raporiyla, ¢calisma yogunlugunuz hakkinda, haftanin hangi giinii, hangi saati, hangi ay
sorulariniza, somut yamtlar alabilirsiniz.



Genis disa aktarma alternatifleri
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Gelistirilen tablo teknolojisiyle, rapor verilerini dilediginiz siralama secenegi ile aninda
degistirebilir, verilerin ¢iktilarin1 Excel, PDF, tablo, yazdirilabilir, clipboard ¢ikti secenekleri ile dig

ortamlara aktarabilirsiniz.



Dinamik kutiiphane, calisma esnasinda
etkilesim
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Dinamik grafik kiitithanesi ile grafik tipini (gizgisel, cubuk, yatay cubuk, pasta...)
canli olarak degistirebilir, dilediginiz subeyi rapordan cikartabilir, istediginiz subeleri
tekrar raporun iiretilmesine gerek kalmadan aninda rapora ekleyebilirsiniz. Incelemek
istediginiz verinin tizerine giderek bu veri hakkinda detaylar gériintiileyebilirsiniz.



www.gsmartgmbh.de

www.gsmart.com.tr
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